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Od roku 1995 si uvédomujeme, jak je zavazujici
vzdélavat obcany ve financich. Chceme-li
zlepsit Vas Zivot, musime jit prikladem

a zaslouZzit si Vasi dlvéru.

Proto za vsech okolnosti ctime etické zasady
a hrajeme fair play.

Spolecné sdilime firemni hodnoty, jako jsou
Gspéch, hrdost na to, co umime, znalosti,
inovaci a otevienost.

Jediné diky témto hodnotam, vysoce
nadstandardnim mezilidskym vztah@m,
tymu vynikajicich lidi a unikatnimu systému
vzdélavani, se nam dlouhodobé dafi budovat
stabilnia silnou spole¢nost, ktera ma co
nabidnout kazdé rodiné.

) Nas slogan — Pojd a nauc se rozumet
svym financim - neznamend pouze mit
znalosti, ale také umet se ve svéte financi
spravne orientovat, kvalitné komunikovat
s lidmi a ctit zdsady etiky.
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Eticky kodex
/FP akademie

PFedstavuje soubor zasad a povinnosti, které
spolupracovnicia zaméstnanci spole¢nosti
ZFP akademie, a.s., dodrZuji, uznavaji a cti pfi
vykonu své ¢innosti poskytovani sluzeb na
finan¢nim trhu, s cilem:

Jednat v nejlep$im mozném zajmu klientd,
resp. spotiebiteld;

rozvijet svoje dobré jméno a povést;

budovat dobré jméno a povést spoleénosti
ZFP akademie, a.s.;

jednat tak, aby nebylo po$kozeno dobré
jméno obchodnich partnert spoleénosti
ZFP akademie, a.s.

1. Spolupracovnik pfi své ¢innosti dodrzuje
platné a G¢inné pravni predpisy, a dale
pokyny a vnitfni normy spolecnosti
ZFP akademie, a.s. VSestranné dodrzuje
etické jednani. Spolupracovnik pFi své
¢innosti dodrzuje vyhradnost ¢innosti
pro spolec¢nost ZFP akademie, a.s.

2. Spolupracovnik jedna ¢estné a poctivé
s klienty, ale také navzajem s ostatnimi
spolupracovniky. Spolupracovnik zamezuje
a pfedchazi vzniku stfetu zajma, které
mohou pfivykonu jeho ¢innosti Ci
poskytovanisluzeb v souladu s predmétem
smluvniho vztahu se spolecnosti
ZFP akademie, a.s. kdykoli vzniknout
¢inastat.

3. Spolupracovnik pfisvé ¢innosti dodrzuje
povinnosti uvedené ve ,Smlouvé
o spolupraci”.
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4. Spolupracovnik pfi své ¢innosti nehovofi
negativné o konkurenci, dodrZuje zasady
Cestné konkurence. Spolupracovnik se
pFi své ¢innosti nedopousti nekalého
soutézniho jednani.

5. Spolupracovnik pfisvé ¢innosti dodrzuje
zasadu spokojenostivsech zGcastnénych
stran obchodu (klient, spolupracovnik,
obchodni partner) a usiluje o dlouhodobou
spokojenost klienta.

6. Spolupracovnik dodrZuje konkurenéni
doloZku spolecnosti ZFP akademie, a.s.

7. Dale dodrZuje interni smérnice a pokyny
tykajici se ochrany osobnich idajd, zejména
»Bezpecnostni smérnici a Koncepci

s 0

ochrany osobnich tdaja”.

8. Spolupracovnik dodrzuje zasady jednotného
vizualniho stylu definované pravidly
»Design manualu“s cilem pdsobit na
trhu koordinované a v souladu s pravnimi

predpisy.

Tento Eticky kodex ma povahu smérnice,
tedy vnitFniho predpisu spolecnosti

ZFP akademie, a.s. a je zavazny pro vsechny
zaméstnance a spolupracovniky ve smluvnim
vztahu se spolecnosti ZFP akademie, a.s.

Komentare k Cinnosti
spolupracovnika

Ad1

Jedna se zejména o platné a ti¢inné pravni
predpisy Ceské republiky a Evropské unie

a dale komplex internich pokyn(, smérnic
a pfikaz( ZFP akademie, a.s., a/anebo
osob opravnénych jménem spolecnosti
ZFP akademie, a.s., jednat, popisujicich
provozni ¢innosti (zejména ,,Reklamacni
fad“, ,Koncepce vzdélavaciho systému®,
.Pravidla obchodni sité”, ,Bezpecnostni
smérnice”...). Spolupracovnik je povinen

v prabéhu smluvniho vztahu se spoleénosti
ZFP akademie, a.s., dodrZovat svdj
zavazek vyhradnosti své ¢innosti na tzemi
Ceské republiky, ktera je pfedmétem

jeho smlouvy o spolupraci se spolecnosti
ZFP akademie, a.s., pro spolec¢nost

ZFP akademie, a.s. - tedy zavazek
spolupracovnika, Ze po dobu trvani
smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou

o spolupraci bude vykonavat ¢innost dle
pfedmétu smlouvy o spolupraci na Gzemi
Ceské republiky pouze a vyluéné pro
spole¢nost ZFP akademie, a.s., a zavazek
neprovadét tuto ¢innost Zadnou formou
pro sebe nebo jiné osoby a neuzavirat nebo
zprostfedkovavat obchody, resp. smlouvy
dle smlouvy o spolupraci na vlastni Gicet
nebo Gcet jiné osoby.

Spolupracovnik se zavazuje, Ze bude zajemcim
a klientdm poskytovat klientsky servis v zajmu
spolecnosti ZFP akademie, a.s., nebude

zajemce prevadét ke konkurencnim podnik{m,

jinym spole¢nostem ¢i jakymkoliv jinym tfetim

osobam vcetné sebe a nebude cilené rusit
smlouvy uzavfené zajemclim v minulosti

u obchodnich partner( nebo u konkurencnich
podnik(.

Etické principy chovanispolupracovnika jsou
zejména:

» Spolupracovnik vykonava svoji ¢innost
kvalifikované, spravedlivé, Cestné, poctive,
profesionalné a v nejlepsim zajmu klientd.
Ve vztahu k ostatnim subjektlm finanéniho
trhu dodrzuje zasady Cestné a poctivé
konkurence.

v

Spolupracovnik pfi propagaci své ¢innosti
pouziva jen pravdivé informace, nezamlCuje
dlleZité skutecnosti a nenabizi vyhody, které
nemdze zarudit.

Spolupracovnik poskytuje klientlim jasné,
srozumitelné, pravdivé a v€asné informace
tak, aby byly snadno pochopitelné,

a klientovi ponecha dostatecny a potfebny
¢as k tomu, aby mohl pfedané informace

v klidu vyhodnotit a rozhodnout se.

v

) Spokojenost klienta, tcta ke kolegovi,
presnost a respektovdni pravidel, to jsou
zasady, které jsou nam vlastni. Na téchto
zdkladech stavime nds uspech. {€
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» Spolupracovnik pfi navazovani kontakt(
s klientem, pFivyZadovaniinformaci
od klienta e nebo pfi jeho osloveni
dba peclivé na to, aby klienta jakkoliv
neobtéZoval. Se viemi klienty jedna stejné
zdvofile a vstficné, nikoho nezvyhodnuje
a dodrZuje princip rovného a spravedlivého
zachazeni. Spolupracovnik pFi své ¢innosti
kvalifikovang, pravdivé a s naleZitou
odbornou péciinformuje klienty o jejich
narocich a povinnostech vyplyvajicich ze
zprostredkované smlouvy.

Ad3

Spolupracovnik v ramci ,Smlouvy

o spolupraci” dodrZuje veSkeré povinnosti
z ni vyplyvajici, zejména:

1. Spolupracovnik musi byt plnolety,
dlvéryhodny (bezGhonny) a odborné
zpUsobily, pFicemzZ tyto podminky musi
spliovat po celou dobu trvani spoluprace.

2. Spolupracovnik je sam odpovédny za splnéni
vsech zakonnych predpoklad( pro vlastni
podnikatelskou €ivydéle¢nou ¢innost
podle smlouvy o spolupraci, za to, Ze jako
podnikatel bude vykonavat ¢innosti dle
smlouvy o spolupraci s nlezitou odbornou
péci, s péciradného hospodare a vzdy
v zajmu klientd, jakoZ i za absolvovani
zkousSek stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy, jakoz i za platby vSech dani,
odvodt a poplatk( z této ¢innosti.
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3. Spolupracovnik je dale povinen:

A. Privykonu ¢innostijednat v souladu
se zajmy a Pokyny spole¢nosti
ZFP akademie, a.s., od kterych se nesmi
odchylit.

B. Dodrzovat standardni formy uzavirani
zprostiedkovanych smluv (pouZzivat
a ddkladné vypliovat k tomu
urcené formulare. Spolupracovnik
se musi vyhnout nestandardnim
formam kontaktovani a uzavirani
zprostiedkovanych smluv, mezi které
patfi zejména inzerce, cilené oslovovani
osob na verejnych prostranstvich,
sjednavani smluv pod natlakem majicim
za disledek zruseni smlouvy ze strany
zajemce, sjednavani smluv jiz s Gmyslem
jejich pozdéjsiho zruseni, apod. Za
nepfipustné (nezakonné) formy nabizeni
smluv a kontaktovani zajemc( je
povazovano zejména jednaniv rozporu
se zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisl.

C. Dodrzovat technicko-obchodni
podminky obchodnich partnerd,
jejichZ smlouvy zprostfedkovava, jakoz
i Pokyny spole¢nosti ZFP akademie, a.s.
Za poruseni téchto podminek a Pokyn
se povazuje zejména odevzdani
zprostfedkované smlouvy pfimo
obchodnimu partnerovi, pozdni
odevzdani zprostfedkované smlouvy
spole¢nosti ZFP akademie, a.s., prijimani
penéznich pInéniod zajemcd/klient(
(v hotovosti a/anebo bezhotovostnim
prevodem na Gcet spolupracovnika a/
anebo vkladem finanénich prostfedk( na
bankovniG€et spolupracovnika), jakékoliv
falSovani podpisu zajemce/klienta,
napomahani k jakémukoliv podvodu
(nejen Gvérovému a pojistovacimu), cileny
prevod klientl od jednoho obchodniho
partnera k jinému obchodnimu
partnerovi, jakoZ i cileny prevod klienta
v ramci produktd nabizenych tim samym
obchodnim partnerem.

D. DodrZovat pravidla pro existenci
nazorovych mensin popsané v interni
normé zastoupeného nazvané,Pravidla
obchodni sité”. Cilem téchto pravidel
je vytvorit podminky k tomu, aby
nedochazelo k poruSovanivieobecné
platnych zakond vici zastupclm
nazorovych mensin na jedné strané
a omezovani podnikani zastoupeného
nadruhé strané.

4. Spolupracovnik nesmi:

A.Beztoho, aby k tomu byl zplnomocnén
samostatnym pisemnym zplnomocnénim
nebo aby mél pisemny souhlas
spolecnosti ZFP akademie, a.s. a/
nebo obchodniho partnera, vykonavat
jakakoliv pravniajinajednanijménem
spolecnosti ZFP akademie, a.s. a ani
jménem obchodniho partnera, nazakladé
kterych by spole¢nosti ZFP akademie, a.s.
nebo obchodnimu partnerovi vznikly
v{ci tfetim osobam jakékoliv zavazky,
tzn., Ze nesmi zejména uzavirat smlouvy,
prijimat jakékoliv penéZni plnéni, davat
pFisliby zaméstnani, vystavovat dafové
doklady.

B. Ostatni spolupracovniky navadét
k ukonceni ¢i poruseni smlouvy
o spolupraci.

. Spolupracovnik je povinen jednat pfi vykonu

cinnosti tak, aby nevznikla jakakoliv Skoda
spolec¢nosti ZFP akademie, a.s., obchodnim
partnerdim, ostatnim spolupracovnikam,
klientim a jinym tfetim osobam.
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Ad g

Nekalym soutéZnim jednanim se rozumi
zejména cilené prevody smluv klient nebo
cilené oslovovani obchodnich zastupct
konkurenénich subjekt trhu. Dale se
nekalym jednanim rozumi cilené prevody
spolupracovniki uvnitf MLM sité&.

Ad 6

Spolupracovnik je povinen dodrZovat

svlj zavazek, Ze po dobu 12 mésicti po
zaniku smluvniho vztahu se spole¢nosti
ZFP akademie, a.s., nebude na tizemi Ceské
republiky vykonavat ¢innost podle smlouvy
o spolupraci Zzadnou formou pro sebe

nebo jiné osoby a nebude uzavirat nebo
zprostiedkovavat obchody podle smlouvy
o spolupraci na vlastni tiéet nebo tcet jiné
osoby.

Ad7

Spolupracovnik si je védom toho, Ze jako
zpracovatel osobnich Gdajl ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
tdajl, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, resp.
ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 musi jednat

v souladu s vySe uvedenymi pravnimi
predpisy a je povinen dodrZovat ustanoveni
Smlouvy o spolupraci tykajici se ochrany

a zpracovani osobnich dajl stejné tak,
jako interni smérnice, manualy, koncepce
a pokyny spolec¢nosti ZFP akademie, a.s.
upravujici podminky zpracovani a ochrany
osobnich tdaja:
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Spolupracovnik je povinen dodrzovat

vSechna bezpecnostni a organizacni opatreni
stanovena spole¢nosti ZFP akademie, a.s.

k zajisténi ochrany osobnich tdaji a zamezeni
neopravnénému nebo nahodilému pFistupu

k témto Gdajdm, jejich zmé&né, zniceni i ztraté,
neopravnénym prenosdm ¢i odposlechim,
jejich neopravnénému zpracovani i jinému
zneuZiti téchto Udajl. Spolupracovnik
poskytuje spoleCnosti ZFP akademie, a.s.
veskerou soucinnost pfi ochrané osobnich
(dajd a umoznijivykon kontroly.

Spolupracovnik je dale povinen:

A.Zachovavat micenlivost o osobnich Udajich
zajemcd, klientd, jinych spolupracovnik(
Ci tfetich osob, ke kterym ziskal pfistup
(atoipo ukonceni ¢innosti vykonavané na
zakladé smlouvy o spolupraci) a nepreda je
tfeti osobé v listinné ani jiné formé, a to ani
v ramci predani ¢i pfevodu (prodeji, darovani
apod.) vypocetni techniky, na které tyto
Gdaje zpracovaval (server, pocitac, pevny
disk, jiny datovy nosic).

B. Zachovavat micenlivost o bezpec¢nostnich
opatrenich, ktera pfijal k zabezpeceni
ochrany osobnich Gdaj(, jakoZz
i 0 bezpecnostnich opatFenich, ktera
k zabezpeceni ochrany osobnich Gdaj(
prijala ZFP akademie, a.s., pokud se
o nich — v ramci predavani téchto tdaja pfFi
zpracovani —dozvédél, atoi po ukonceni
¢innosti vykonavané na zakladé smlouvy
o spolupraci. Spolupracovnik je povinen
poskytovat spolecnosti ZFP akademie, a.s.,
pravdiva, Gplna a v€asna data
o bezpecnostnich incidentech.

Ad 8

Spolupracovnik je povinen si vyZadat
prfedchozi souhlas spolecnosti

ZFP akademie, a.s., k reklamé a propagaci
své ¢innosti spojené s obchodni firmou
nebo logem spole¢nosti ZFP akademie, a.s.,
prostfednictvim médii (tj. napf. televizni
arozhlasové vysilani, periodicky tisk,
neperiodické publikace, audiovizualni
produkce, pocitacoveé sité, nosice
audiovizualnich dél, plakaty, letaky a dalsi
reklamni materialy).

PFi pouziti nazvu obchodni firmy a loga
ZFP akademie, a.s., na svych tiskovinach,
vizitkach, tabulich apod. se spolupracovnik
fidi zasadami jednotného vizualniho stylu
popsanymiv ,Design manudlu“s cilem
plsobit na trhu koordinované a v souladu

s pFislusnymi pravnimi predpisy.

Spolupracovnik ve stejném rozsahu jako je
stanoven vtomto Etickém kodexu, smlouvé
o spolupraci a pokynech spolecnosti

ZFP akademie, a.s. zavaze i vSechny své
zaméstnance, statutarni ¢leny ¢i jiné osoby
spolupracujici se spolupracovnikem na
zakladé prislusné smlouvy.
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Kontrola dodrzovani

Ftického kodexu

Spolupracovnik

Povinnosti spolupracovnika spole¢nosti
ZFP akademie, a.s., je chranit dobré jméno
a povést spolecnosti ZFP akademie, a.s.,

s tim, Ze pokud ma podezfeni na poruseni
Etického kodexu, upozorni pFislusného
jemu nadFfizeného ROS. Jestlize neni v silach
a moznostech ROS zjisténé poruseni
vyresit, postoupi tuto zalezZitost pisemnym
oznamenim adresovanym do sidla spole¢nosti
ZFP akademie, a.s., (dale téz ,ZFPA"),
konkrétné k rukam Obchodniho Feditele
spole€nosti ZFP akademie, a.s. (dale téz
,Obchodni feditel") anebo adresovanym na
Oddéleni reklamaci a evidence spolecnosti
ZFP akademie, a.s. (dale téz ,Oddéleni
reklamaci a evidence").

Postup FeSeni zavaznéjsich poruseni
V1. pfipadé odchazi spolupracovnikovivytykaci
dopis, ve 2. pfipadé se v{ci spolupracovnikovi
uplatiiuje sankce, ve 3. pFipadé je navrzeno
ukonceni ¢innosti spolupracovnika.

Eticka komise

Eticka komise spolecnosti ZFP akademie, a.s.,
(dale téz ,Eticka komise") a nasledné
PFedstavenstvo spolecnosti ZFP akademie, a.s.,
porusenipovinnostispolupracovnika, schvaluje
ukonceni ¢innosti spolupracovnika, ma pravo
vyjadFit se k hodnoceni ROS atp.

) Kazdy predstavitel nasi spolecnosti si na
SVé pozici uvedomuje, Ze je SOUCAsti Uuspésné
spolecnosti. Jeji diveryhodnost se odviji

od prikladu kazdého z nds. | proto ctime
pravidla a zasady tohoto Etického kodexu. {€
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Ing. Jan Machan
PFedseda predstavenstva
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